
2023 年 7 月                                                 上海对外经贸大学学报                                                         Jul. 2023
第 30 卷第 4 期                                                   Journal of SUIBE                                                      Vol.30 No.4

88

一、引言

元 宇 宙 是 一 个 平 行 于 现 实 世 界 的 虚 拟 环 境 ， 它 将 虚 拟 世 界 与 现 实 世 界 在 经 济 系

统、社交系统、身份系统上进行交互融合，建构了一种新型社会体系的数字空间，为

用 户 提 供 了 一 个 永 续 发 展 的 网 络 空 间 ， 因 此 元 宇 宙 是 比 互 联 网 更 为 系 统 的 世 界 结 构

（李晓，2023）。而所谓的公共意见，则是指涉及公共利益与秩序、公共政策、基本

道德伦理、基本社会价值等方面的内容，通过各种途径发酵成为公众关注的焦点并引

发公众积极参与讨论的不同意见的总合（陈刚，2011）。作为虚实结合的空间，元宇

宙既可能成为公共争议传播的媒介，也可能成为制造新的公共争议并引发公共意见传

播的场域。如果说现实世界是一个意见可以相互交换和传播的公共空间，那么仿真、

模拟现实世界的元宇宙在理论上也是一个意见可以相互传播和交互的场域。这个空间

不仅仅具有虚实结合性的特征，存在于此的公共意见可能更加多元化，其内容的传播

也会在虚实之间。因此，无论是作为信息传播的媒介，还是与现实世界平行的公共空

间，元宇宙都可能与公共意见的传播产生关联。当前，元宇宙正在实现虚拟世界和现

实世界的连接，而且正在重塑公共意见传播的格局。

随着元宇宙的爆火，“元宇宙赋能”的相关研究也不断兴起，这类研究关注元宇

宙的技术潜力，主张元宇宙对社会的积极塑造。例如，在教育领域，不少学者探讨了

元宇宙如何通过仿真情景模式推动教育模式的创新（胡凡刚和王绪强，2022；李芳
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等，2022），还有部分学者从技术、思想资源的扩展、教学模式的创新等角度探讨元

宇宙推动思想政治教育的发展（王海建，2023；李新仓，2023；黄存良和李志辉，

2023；陈新宇，2023）；在经济学领域，有学者探讨了元宇宙如何从整体上助力全

国产业政策的布局（吴晓亮等，2023；钟业喜和吴思雨，2022），如何通过技术创

新推动文化、旅游、体育、传媒等不同产业的发展（张柏林，2022；冯学钢和程馨，

2022；滕姗姗和胡健，2022）。在此背景下，可以大胆假设，元宇宙对公共意见的

传播也具有赋能作用。也就是说，在这个空间内，公共意见的传播可能更加高效、迅

捷。但与此同时，也不能忽视公共意见传播的社会性特征：一方面，公共意见要求必

须 要 尽 可 能 营 造 广 阔 的 公 共 空 间 ， 为 公 民 意 见 的 自 由 表 达 和 交 换 提 供 场 所 ； 另 一 方

面 ， 公 共 意 见 的 传 播 和 交 换 也 并 非 是 肆 意 的 ， 它 必 须 要 遵 循 国 家 和 社 会 的 规 则 和 边

界。在此背景下，若要认识元宇宙与公共意见传播之间的关系，除了要关注元宇宙赋

能公共意见传播的积极方面，还要关注元宇宙可能引发的公共意见传播的意识形态危

机。本文的思考正是建立在正面和负面的双层思维下：从元宇宙赋能公共意见传播的

正面性角度切入，对元宇宙赋能公共意见传播的内在逻辑进行探讨；从元宇宙赋能公

共意见传播的负面性角度切入，对元宇宙赋能公共意见传播的观念和治理路径进行探

讨，以最大限度发挥元宇宙对公共意见传播的正面促进作用，同时弱化元宇宙可能引

发的公共意见传播的负面危险性。这不仅有助于认识和理解元宇宙空间，更有助于保

障我国意识形态安全。

二、元宇宙赋能公共意见传播的内在动力

作为与现实物理空间交接、交互的特殊虚拟空间形式，元宇宙为公共意见的传播

创造了更广阔的场域。在这个场域内，公共意见的传播链更长、传播主体更广泛、传

播内容更自由。无论是元宇宙运行的核心基础——技术支撑，还是元宇宙运行背后的

操控力——资本市场，抑或是元宇宙运行的场域——虚拟交织空间以及空间内公共秩

序和规制的暂时缺位，都在不同程度上作为一种客观存在的内在动力推动着公共意见

的传播。

（一）技术革新浪潮的动力

作为多种新型智能技术的综合，元宇宙首先为公共意见的传播提供技术动力。从

技术方面来看，元宇宙赋能公共意见传播主要以两个维度的技术革新特点作为前提：

第一，在宏观层面元宇宙就是现实世界与虚拟世界的结合；第二，在微观层面元宇宙

能够建构大量的“虚拟社区”，用户可以在新形态的社区中进行社交与互动。

元宇宙中创新的技术集为公共意见的传播提供了广阔且真实的平台和空间。一方

面，元宇宙中公共意见传播的媒介极具丰富性，能够实现信息的高效递导。元宇宙技

术革新的重要表现就是虚拟与现实的结合，它不仅创造出虚拟世界，还推动现实世界
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与虚拟世界的互动。公共意见在元宇宙中也同样能够依托基于现实而虚拟仿真的媒介

再次得以传播，且在虚拟和现实的交互中，还可能会碰撞出新的公共意见，并借助虚

拟和现实的媒介传播开来。随着元宇宙发展，虚拟空间一边形成壁垒一边打破壁垒，

然后又形成新的壁垒并再次打破，人们的认知和观念也在一次次的交互之中重塑与更

新，公共意见的传播呈现出聚合与分散、繁荣与荒芜交替的情景，循环往复……另一

方面，元宇宙中公共意见传播的媒介也极具仿真性，它能够增强公共意见表达的社会

临场感，强化公共意见传播的实效。传统网络中公共意见传播的一大弱势就是缺乏非

语言信息，例如眼部信息、身体外部信息、肢体接触信息、运动学信息、声音信息等

等（许玲玲，2005）。而元宇宙则能克服这一缺陷，通过仿真虚拟场景的搭建，尽可

能还原非语言信息，增强公共意见传播的共同体验感。

元 宇 宙 中 技 术 的 开 放 性 和 空 间 的 虚 拟 仿 真 性 增 强 了 公 共 意 见 表 达 和 交 换 的 活 跃

性 。 一 方 面 ， 元 宇 宙 通 过 对 现 实 世 界 的 模 仿 ， 让 参 与 到 虚 拟 世 界 的 网 民 感 受 到 “ 真

实”的公共空间的存在，从而激发其参与公共表达的热情。虽然是虚拟空间和虚拟个

人，但由于网络的即时性、互联性，虚拟人之间的“共在性”基础，以及场景的“真

实性”，元宇宙空间之中的公共生活更具有真实感知性。沉浸式的体验更能从情绪上

激发网民参与元宇宙公共生活的热情，从而引发一系列的公共探讨，公共意见的表达

和传播也就越发活跃。另一方面，元宇宙中的虚拟性也能够极大增强网民公共意见表

达的勇气，让个体通过“真实”的场景将自我意见更好地呈现出来。与此同时，只要

具备相关电子设备，并且支持TCP/IP协议就可连接某个特定虚拟空间，因此，不同身

份的人都可以参与到特定虚拟空间之中，以虚拟身份进行经济、娱乐、文化等社交，

该特定虚拟空间由此具有成为公共空间的极大可能性。

（二）市场至上主义的资本动力

在市场至上主义的驱动下，商业资本对元宇宙的渗透也越发深入。资本要占领元

宇宙的阵地，必须要借助活跃的、有助于自身话语优势的公共意见才能带动其商业效

应。一方面新技术减少了资本在充分竞争领域的无效发展，另一方面元宇宙产生了新

的可供资本逐利的领域，如数字技术、数字货币、数字资产等（谢新水，2022）。同

时，资本不仅成为元宇宙中公共意见传播的最初动力，也为公共意见的持续性传播提

供基础设施式的支持。由此，资本对元宇宙内公共意见和公共事务的控制也就形成。

其具体表现为：

第 一 ， 资 本 通 过 对 技 术 的 主 导 可 以 实 现 对 公 共 意 见 和 公 共 事 务 的 领 导 。 不 得 不

承认，资本通过技术获得对围绕元宇宙一切内外部事务之存废的决定权。其根本在于

资本对元宇宙产生和发展所依托的核心技术的主导和控制。毫无疑问，元宇宙的火爆

本身就是商业资本推动的结果。2021年，号称“元宇宙第一股”的Roblox在上市后

第一天股价就大涨54%，公司估值超过450亿美元，其惊人的涨势背后显然存在资本

的鼎力支持。资本通过技术的主导极易实现市场扩张和对行业的垄断，原因在于，元
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宇宙所依托的虚拟现实、深度学习、人工智能等尖端技术往往被小部分科技公司所垄

断，这一技术的垄断可以轻易实现信息传播的霸权。近年来令百度公司深陷舆论漩涡

的魏则西事件（王倩，2019），以及假冒失联女孩章子欣父亲发言的事件都表明，科

技公司的技术垄断确实可能会导致信息垄断的后果。而元宇宙技术的更高门槛，则更

容易为资本利用技术黑箱和头部效应操控舆论创造条件。资本通过大数据和人工智能

取得对公共舆论的洞察力，并利用信息差将社会公众的判断引入特定方向；高阶形态

则表现为对元宇宙意识形态的控制。对于作为初期建构者的跨国企业等寻求资本扩张

的主体，公共性并非其核心诉求。亦如工业化初期所展现的资本与工人的激烈冲突，

新技术与新责任将导致元宇宙在建构初期呈现弱公共性（谢新水，2022）。在缺少法

律和道德约束时资本要对平台规则、编码价值观实现控制，元宇宙只是资本积累的新

领地，并形成“去开放的传播”（胡泳和刘纯懿，2022）。资本和技术作为元宇宙的

物质基础，可以“武断地消灭一切对其不利的公共性知识”（李晓，2023）。由此，

资本基于市场主义理念，利用垄断性技术在元宇宙的建构，弱化了元宇宙的公共性，

进而取得了元宇宙内外事务之决断的权力，并控制了元宇宙内公共意见的传播。

第二，资本通过对传播基础设施的把握实现对公共意见和公共事务的主导。在资

本通过技术活动获得自我扩张和行业垄断的现实地位之后，技术加持下的资本可以被

视为元宇宙中的元力量，从而成为思想交锋和观点对话的基础设施，以致商业资本能

够成为推动元宇宙社群内部公共意见传播的又一内在动力。在元宇宙中，交往主体由

场景化的公共交往实践变为虚拟的数字媒体场景，基于兴趣而生的私人化表达因虚拟

形象的塑造而演变为公共性表达（曹克亮，2022）。这意味着，借助资本构建的可

交流性的基础设施、个体对公共事务的参与和传播公共意见的动力增加。从另一角度

说，个体的自主性和对信息的选择权也得到拓展，因为作为现实扩展手段的元宇宙，

在技术上使得场景及信息传播的途径多样化。扩展现实的场景中，个体处于主场而非

客场的地位（喻国明和耿晓梦，2022）。在这个过程中，市场至上主义促使资本加速

元宇宙中交流平台、社交媒体等基础设施的建设，客观上为公共意见的传播提供了物

质性土壤的同时，也促使参与元宇宙的个体进行更为广泛深入的互动交流。元宇宙对

公共意见传播的加速和深入由此形成。

应同时予以注意的是，作为元宇宙公共意见传播的重要动力之一，市场至上的理

念也带来权力的不正当控制、市场优势主体对信息的定向传播，最终导致公共舆论与

公共意见被不正当操纵，例如公共意见的趋同化、片面化等。在元宇宙建构初期，如

前所述，市场至上主义对公共意见传播的影响不可避免，之后则应通过元宇宙公共秩

序的构建、法律与道德约束机制的形成以使得市场至上主义的动力纯粹化。

（三）虚拟空间以及空间内公共秩序和规制暂时缺位的动力

元 宇 宙 本 身 是 一 种 新 型 的 虚 拟 现 实 技 术 ， 因 此 尚 未 有 充 分 时 间 去 建 立 有 效 的 道

德、法律、习俗等社会规范，这导致了在元宇宙的场域之内，无法进行法律责任的归
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结和相关法律的执行，但这恰恰为公共意见的井喷式传播留出了足够的类似野蛮生长

的空间。具体而言，元宇宙创造的虚拟空间以及空间内公共秩序和规制的暂时缺位主

要从以下三个方面为公共意见的增长提供了动力：

第一，模糊的个体现实与虚拟的身份定位降低了参与公共讨论的门槛。在现实世

界中，医生、律师、工人等主体，在不同的职业区分下有着不同的角色定位，在一定

程度上也导致了身份和社会阶层上的差异。元宇宙的诞生打破了这一公共秩序框架的

限定，它塑造了一种看似人人平等的虚拟场景，在这个场景里，每个人都可以同等地

发表自己的意见并开展社交活动。这样的平台必然会触动一些在现实生活中遇到困难

与挫折的人，代偿性地从别处寻找成就感和满足感，比如在虚拟社交活动、网络游戏

等领域中获得那些无法在工作和生活中实现的自我价值（简圣宇，2022）。在元宇宙

空间中，不论职业、不论性别、不论阶级、不论贫富，所有主体都能尽情参与到公共

争议中，勇敢地进行自我表达。正是这样一种身份无差别的环境，大大促进了公共意

见的蓬勃发展。

第二，传统社会公序良俗规制的缺失降低了语言组织表达的难度。“弱公共性是

元宇宙建构初期的典型特征，这主要是因为在实践领域，建构元宇宙的初期行动者大

都是数字企业，它们始终以追逐高利润为目标，将元宇宙变成了企业的逐利空间或者

个体投资者的‘嘻哈世界’”（谢新水，2022），因此对习俗和道德有所忽视，而更

倾向于迎合大众的趣味，而无论这些趣味是否违反传统意义上的伦理道德。在这一背

景之下，人们会更倾向于使用符合自身特征和年龄的语言去阐述个人观点，这些流行

话语的表述更为简洁，但缺乏规范要求。同时，由于元宇宙中媒介的间隔、传统意义

上面对面交流的缺失，上述流行话语并不会将听众的感受纳入到考量范围，这在很大

程度上消弭了以往对话中的语言禁忌，拓展了各类语言使用的可能性。因此元宇宙中

流行话语的兴起使人们产生了一种意见表达不受任何约束的感受，也激发了他们表达

和传播公共观点的意愿。

第 三 ， 缺 乏 行 之 有 效 的 行 为 惩 戒 机 制 降 低 了 公 共 讨 论 的 成 本 。 元 宇 宙 具 有 虚 拟

现实的特点，人们在其中的很多行为都是仿效现实生活进行的，如一些开放式游戏的

制作，会使玩家具有强烈的代入感。故而无论是在元宇宙条件下展开娱乐活动或是发

表各类公共意见，事实上很有可能产生和现实社会中相近的效果，譬如对内心负面情

绪的宣泄，以及对交际者造成的语言创伤等。由于元宇宙是新诞生的概念，相关的法

律政策还无法及时予以回应和规制，致使其对参与人施加惩戒的规则缺失，这给元宇

宙空间中的参与人留下了极大的活动余地，导致部分人不计后果地进行各种意见的表

达，客观上助推了公共意见的传播。

三、元宇宙赋能公共意见传播的观念构造

若 要 真 正 激 发 元 宇 宙 赋 能 公 共 意 见 传 播 的 积 极 动 力 、 能 力 和 潜 力 ， 元 宇 宙 的 用

户 、 掌 握 技 术 的 企 业 、 资 本 乃 至 国 家 ， 都 必 须 树 立 正 确 的 价 值 和 秩 序 观 念 。 具 体 而

Journal of SUIBE No.4, 2023                                                                   上海对外经贸大学学报 2023 年第 4 期



93

言，公民个体在元宇宙空间内进行自我表达时必须要具有社会关切性，以此约束自我

表达的边界；企业在开发、推广和应用新智能技术的过程中必须要具有公共关怀性，

以此克制逐利的野心；国家在统筹元宇宙秩序的过程中必须要有规范性意见和相关的

法律规则，强调元宇宙内部公共意见传播的规范性。

（一）社会性观念

元 宇 宙 的 运 行 旨 在 服 务 元 宇 宙 中 活 跃 的 用 户 ， 使 用 户 在 虚 拟 世 界 内 能 够 达 到 跨

地 域 、 跨 时 空 的 互 联 互 通 。 有 学 者 指 出 ， 元 宇 宙 为 现 实 社 会 提 供 四 种 社 会 公 益 物 ：

可 达 性 （ A c c e s s i b i l i t y ） 、 多 元 性 （ D i v e r s i t y ） 、 平 等 性 （ E q u a l i t y ） 、 人 文 性

（Humani ty）（喻国明，2021）。其中“可达性”主要依靠用户的虚拟身份在元宇

宙人际交往中完成，而元宇宙中的虚拟化身与现实身份区别很大。在现实社会中，市

场经济下的所有交易都要以信任为前提（张维迎，2006）。现代主权国家为发展商

品经济，使个体不限于家庭关系而融入社会关系，建立起以信任为基础的法律制度体

系。法律责任机制得以实施的关键在于机制内所有主体的身份信息都是真实的，任何

社 会 成 员 一 旦 违 反 社 会 的 强 制 性 规 定 ， 就 会 受 到 相 应 的 制 裁 ， 并 承 担 相 关 法 律 责 任

（阿克塞尔罗德，2007）。因此，现实社会身份的可溯源性和唯一性，使行为主体

在任何制度中都能被准确识别。相反，如果信息不对称，社会成员就无法预测彼此行

为 ， 难 以 产 生 信 任 ， 更 无 法 深 入 合 作 。 元 宇 宙 作 为 虚 拟 社 区 ， 存 在 网 络 化 交 往 的 缺

陷，最为典型的就是难以建立信任机制。信任是建立在对交流对象确定性的熟悉和对

不确定性的容忍基础上的（杜骏飞，2003）。而元宇宙的匿名性加重了建立信任机制

的困难，没有信任机制作保障，主流意识形态的传播将会充满挑战。

元宇宙中的用户具有匿名性的特征，虚拟身份在元宇宙中的交互活动产生的影响

难以溯源，加之当前元宇宙中公共意见监督机制的缺乏，用户的表达自然也就十分自

由。在元宇宙所搭建起的公共意见交流场域中，人们获得了某种程度的自由，各类意

见在元宇宙中更加平等、包容地交流传播。在匿名状态下，人们更愿意敞开心扉袒露

真相，在面对各种敏感事件时，人们无需囿于现实身份而畅所欲言。这种匿名化的传

播方式对言论自由可以发挥一定的积极作用。但是，在匿名性的元宇宙中，自由表达

并非是没有边界的，个人仍要秉持社会观念，对自我表达进行约束。无论是何种形态

的元宇宙，本质上都是一个社会（张钦昱，2022）。而人本身又具有社会属性，因

此即便是虚拟身份，只要在元宇宙中与其他用户进行交互就会产生外部性影响。社会

心理学研究表明，人在匿名状态下更容易脱离角色，降低社会控制力，实施与现实生

活不符的个性化行为（吴正国，2001），元宇宙中的匿名性意见传播不受现实社会规

范和道德伦理的制约，更容易产生非理性的表达，甚至产生危害国家、公共安全的言

论。若错误价值观在元宇宙甚嚣尘上，则会产生负面影响。另外，元宇宙用户是带有

自身价值观的社会人，元宇宙去中心化则会加剧极端思想的表达。用户受极端思想熏

染会影响自己的思想立场。尤其在元宇宙初期，如果劣质信息和错误价值观占领舆论
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高地，会对主流思想的话语权和领导权产生冲击。鉴于以上分析可以清楚地判断，元

宇宙赋能公共意见传播的社会性观念的树立十分必要，它要求个人通过自觉的社会意

识和社会责任感来约束其在元宇宙公共空间中的匿名性表达，以防止极端言论和错误

思想对个人的侵蚀、对主流意识形态的威胁。

（二）公共性观念

元宇宙的开发应用离不开资本的支持和引导。在数字技术的支持下，资本的形态

发生变化，自然资本、金融资本、科技资本等都以数字化的形态体现。元宇宙为数字

技术和资本提供了交汇的场域，一边构建未来虚拟世界的蓝图，一边加强“贫困、劳

动折磨、受奴役、无知、粗野和道德堕落的积累”（丰子义，2009）。一方面，元宇

宙带给用户的愉悦体验是资本化的数字技术力量在发挥作用。资本的逐利性会利用元

宇宙的虚拟身份最大程度地暴露人性，消费主义、享乐主义会在虚拟世界中滋生。当

人们无止境的欲望被资本裹挟，公共意见的传播更难以渗透。另一方面，当资本与技

术结合，技术作为一种工具将会完全被资本主宰。“数字殖民”是数字技术与资本主

义结合的产物。为满足资本的无限积累，资本会冲破各种阻碍开辟市场。当今数字殖

民已经取代了传统的掠夺方式，成为垄断扩张的重要手段（吴宁和刘金凤，2022）。

这种剥削方式隐蔽性强，范围广。西方一些资本主义国家试图占领元宇宙空间，通过

数字殖民对意识形态领域进行渗透，而为了最大程度地攫取价值，资本会忽视道德伦

理，与技术结合，定义元宇宙内新的标准。在资本主义国家掌握数字技术垄断的大背

景下，元宇宙一旦被资本控制，便会以数字殖民的形式侵蚀主流思想，威胁社会主义

意识形态安全。鉴于以上分析，元宇宙要赋能公共意见高效、高质量的传播，就必须

用公共性观念的构建来弱化资本私利性观念的冲击。

公 共 性 观 念 的 树 立 ， 要 求 相 关 技 术 企 业 必 须 要 坚 持 对 主 流 意 识 形 态 和 主 流 价 值

观的方向指引，避免技术对公共意见传播方向的不良引导和恶意操控。公共性观念对

元宇宙中公共意见传播的意义在于，一方面，要抵制错误思潮的入侵，保障主流意识

形态的核心和主导地位。如果元宇宙通过技术获取用户虚拟身份信息，通过数据营造

“信息茧房”，隔绝多元观念，利用虚拟世界主张不良价值观，提倡消费主义和娱乐

泛化，用户就会在虚拟世界中沉迷不良价值观，背离主流思想和伦理道德。因此，必

须要从源头上遏制元宇宙无序扩张的价值观，赋予技术以公共性色彩，防止技术对公

众的不良影响和恶意操控。另一方面，要防止“数字历史虚无主义”对主权国家观念

的冲击。数字寡头企业和资本产业运作元宇宙，创造“数字想象共同体”，赋予主体

虚拟身份从事交往行为。现实社会的主体身份是由民族国家赋予的，商业资本应当树

立公共性观念，保障元宇宙的虚拟身份与现实世界中民族国家的历史、文化、价值观

等共同记忆，确保个体与民族国家情感的紧密联系。

（三）规范性观念

科技伦理是在进行科学技术活动时所要遵循的价值原则。要坚持增进人类福祉、
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尊重生命权利……塑造科技向善的文化理念和保障机制（习近平，2021）。元宇宙旨

在成为互联网革命形态，构建资源无限的数字社区。但是随着资本向元宇宙的扩张，

必 然 对 现 实 社 会 规 范 提 出 挑 战 。 在 互 联 网 发 展 初 期 ， 由 于 相 关 的 规 范 未 能 跟 随 技 术

的脚步，产生了很多社会问题。在伦理层面，元宇宙也是有虚拟人物交互组成的“社

会”，“社会”内部的匿名化特征会加剧元宇宙内舆论的风险。元宇宙相比较互联网

而言，虚拟程度更高，治理风险也更大。错误价值观一旦在元宇宙内广泛传播，又缺

乏规范治理，不仅影响元宇宙内部秩序，还有可能威胁现实社会的秩序体系。而资本

和 技 术 构 成 的 专 制 秩 序 也 可 能 会 使 元 宇 宙 形 成 新 的 权 力 ， 为 社 会 和 法 律 治 理 带 来 挑

战，使元宇宙内部公共意见传播的空间权属、道德伦理等问题面临挑战。元宇宙内公

共意见的有序传播还要依托规范的元宇宙公共秩序，因此规范性观念的树立对于推动

元宇宙内公共意见的传播具有至关重要的意义。

但目前就元宇宙推动公共意见传播的诸多要素来看，树立规范性观念还存在一定

的难度。首先，元宇宙中虚拟世界法则的基本内容是使用条款和由平台供应商所设定

的社区标准或准则（卡西亚安托和基林茨，2022）。但元宇宙被资本把持，因此平台

操纵着元宇宙内部规则，由于资本的逐利性，必然会以商业利益最大化为首要目标。

因此，资本方会采取诸多措施制止相关制度进入元宇宙。其次，元宇宙内部制度构建

复杂。一方面，元宇宙是多种新兴技术整合构成的虚实相融的新型社会形态（闫佳琦

等，2022）。元宇宙内部主体是被赋予虚拟身份的用户。元宇宙用户的思维也与现

实身份不同，交互行为也是不断演变的。因此用现实世界中的社会规范来治理虚拟世

界的思想模式是否适用值得商榷。另一方面，在现实社会中经济社会系统的正常运转

需要一系列规则和制度支撑。元宇宙也会涉及制度设计的基本框架选择。虽然元宇宙

的知识、逻辑、边界及价值的基准是现实社会，但是虚拟社会与现实社会的运行方式

是完全不同的（罗有成，2023）。元宇宙是一个分布式的开源世界，DAO（一种全

新的人类组织协同方式——Decentralized Autonomous Organization的缩写）中的所

有参与者共创内容，因此元宇宙的规则是社区达成共识还是依据现实社会规范是有争

议的。

但是，元宇宙绝不是法外之地，既然制度的构建目前存在困难，那么可以考虑通

过思想治理规制元宇宙，以柔性方式约束对象的道德和行为以规范元宇宙的秩序。

四、元宇宙赋能公共意见传播的思想治理

元 宇 宙 赋 能 公 共 意 见 传 播 的 思 想 治 理 问 题 可 分 为 微 观 层 面 、 中 观 层 面 和 宏 观 层

面。就微观层面而言，需要立足于对用户道德自律的引导；就中观层面而言，需要立

足于对企业的文化引导，借助企业的文化力量强化主流意识形态的话语优势；就宏观

层面而言，需要国家搭建起完善的制度框架。
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（一）基于道德自律的用户自我治理

虚拟空间并非法外之地，不存在绝对的自由，只有自我约束，才能享受到自由。

与 互 联 网 的 法 律 规 制 、 技 术 规 制 等 其 他 规 制 方 式 相 比 ， 网 民 的 道 德 规 制 是 一 种 内 在

的、稳定的、可持续的治理制约机制。因此，提升元宇宙内用户的道德自律水平，是

元宇宙思想建设的重要内容和关键环节。道德自律的依据与条件是以个体的意志为前

提，是个体在合理的条件下，自觉地做出的一种行为选择。由于元宇宙的虚拟性和隐

蔽性，个体内在的道德自律对元宇宙空间的文明与净化具有至关重要的作用。元宇宙

所具有的“虚拟”属性，使得主体的真实身份处于“虚拟”状态，极易暴露出人性的

软弱。这就导致了大量元宇宙主体的虚拟人格与真实人格存在着一定程度的隔阂和背

离。在这种情况下，人们很容易将自己心中“黑暗”的一面激发和扩大，从而削弱了

自己的道德观念和自我约束力，形成网络社会真实性与虚拟性之间的矛盾。虚拟化的

特征使得已有的道德准则在现实社会中的约束能力减弱，道德的他律性也随之减弱。

所以，元宇宙主体依赖道德自律实现自我管理和自我约束，对元宇宙环境中的思想治

理具有独到的约束功能。

元 宇 宙 使 用 者 的 道 德 自 我 约 束 ， 又 是 一 种 低 成 本 高 效 益 的 规 范 约 束 机 制 。 元 宇

宙参与主体道德自律和思想自治的动力来源于主体自身，主体自愿地认可网络社会的

道德准则，并且在元宇宙的活动中也是有意识地遵守，将消极的顺从转变成积极的自

律，把外部的道德准则变成自身的自觉性，从而符合元宇宙的相关道德要求。所以，

相对来说，依赖道德自律实现元宇宙思想治理的成本更低，而且思想环境抵御外界冲

击的能力更强。

元宇宙的思想道德自律建设，既需要提高网络用户主体的道德素质，又要提高网

络用户的主体意识。唯有如此才能借助元宇宙中主体的自觉和道德自律，把社会外部

标准转化成主体的内部美德，从而达到净化元宇宙思想环境的效果。

（二）基于舆论引导的文化治理

元宇宙中，公共意见传播会影响至现实世界，现实世界的思想、观念也会对元宇

宙中的公共意见传播产生限制、制约，这就告知我们利用现实世界中的思想文化观念

去进行元宇宙中的舆论引导与思想治理是具备可行性的。元宇宙中公共意见传播有两

种样态，一种是现实世界中真实公共意见在元宇宙的映射，可能会影响到元宇宙内虚

拟人的社会关系与社会交往。现实世界中有文化冲突、文化对立，基于元宇宙与现实

世界平行、反作用于现实世界（王文玉，2022）的特性，现实中的文化冲突或文化

对立也会映射至元宇宙中。但同时，“现实世界缺少什么，元宇宙就创造什么”（刘

康，2023）的理念也表明在元宇宙中公共意见的传播有可能与现实世界完全相反，在

制度规范阙如的元宇宙形成初期，一些在现实世界中被法律、道德规范和限制的意识

形态以及思想观念可能在元宇宙内挣脱束缚，从而不受规制地进行快速扩散；这些在

现实世界被法律、道德规范和限制的意识形态及思想观念包括了极端的享乐主义、抛
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弃道德束缚的人际关系等，甚至一些封建的思想如拜物主义都可能在元宇宙这个空间

内死灰复燃（胡洪彬，2022）。因此，基于舆论引导的文化治理在元宇宙形成初期就

显得极为重要。

在元宇宙，思想治理活动要遵从对话式的公共意见表达来传播先进的文化。文化

是一定时空范围内人们经由长期生活实践而形成的物质与精神积累，文化反映历史，

同时也会对当前人们的生活实践产生潜移默化的影响。因此基于舆论引导的文化治理

就要求我们利用现实世界中的先进文化去影响元宇宙中的公共意见传播。当前，社会

主义核心价值观是现实中人们经过长期实践发展而对先进文化的高度凝练。以文化治

理元宇宙的公共意见传播，一方面需要加强社会主义核心价值观在现实世界的传播与

实践，另一方面则需要在元宇宙中建立思想文化阵地。这就需要社会主义先进文化的

引领者与传播者加快建立思想文化阵地，运用大数据、人工智能等技术，在元宇宙中

对先进的文化进行更深层次的宣传，进而实现舆论引导，增强先进文化在元宇宙内的

影响力，对公共意见传播进行文化治理。

（三）基于规范的法律治理

开展思想治理，除了对公民道德、企业文化进行自我约束和自律教育以外，还要

构建一条能够让法律规范进入到虚拟空间的通道，法治的他律。用道德规范高线和法

律规范底线两个维度限定虚拟空间公共话语表达（赵宬斐和赖乐涵，2020）。当下元

宇宙的发展仍然是一种“去规范化”的状态，针对元宇宙的立法、司法和执法活动仍

然依赖外部社会中的法律规则进行，对元宇宙内部展开真正的制度治理还处于探索阶

段。为此有必要以一种间接的方式先行于制度治理并为制度治理进入元宇宙提供通道

（李晓，2023）。一个切实可行的办法就是将思想治理作为一种载体，支撑承载政治

指令和道德伦理规范的先行者去支持和引导合理的元宇宙公共秩序，引导形成基本的

元宇宙公共生活伦理价值观。元宇宙是一个与现实世界交互的虚拟的数字化世界，搭

建元宇宙内公共意见传播的制度框架是一个涉及两个世界的复杂任务，应当实行“软

法”“硬法”共治。

一方面，应当设立公共意见传播的“硬规范”。第一，为元宇宙内公共意见传播

设立基本原则。例如，确保每个参与者都能平等表达和分享自己的观点和意见，不受

歧视；尊重他人的观点和多元意见，禁止恶意攻击或散播仇恨言论等；言论应当真实

和可信，避免故意散布虚假信息等。第二，对元宇宙内虚假信息和违反法律的言论进

行治理。具体包括：其一，要求元宇宙平台加强对公共意见内容的审核和监管，监测

不当言论、仇恨言论、歧视性内容以及其他违反法律和道德规范的言论，确保其符合

准则和规范。对于违法内容，元宇宙平台应及时删除或采取相应的措施，如限制用户

的访问权限、暂停账户等。其二，要求用户进行身份认证和推进实名制。元宇宙的匿

名性是冲击规范性的关键原因，用户在发布公共意见前应当进行身份认证，确保其真

实身份和信息，从而有效提升用户对言论的负责程度，减少虚假信息和网络暴力等。
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其三，要求元宇宙平台建立完善的监督投诉机制。要设立专门机构监督公共意见传播

状况，对于用户举报的违反公共意见传播规范的言论，平台应当及时处理。

另 一 方 面 ， 应 当 完 善 公 共 意 见 传 播 的 “ 软 约 束 ” 。 国 家 除 了 要 为 元 宇 宙 内 公 共

意见传播设置“硬法”边界外，还可以采取教育指导等软法方式实现“软约束”。第

一，国家可以制定公共意见传播指南。元宇宙是一个跨越疆界的虚拟世界，国家之间

可以通过国际合作制定统一的公共意见传播指南，使元宇宙平台和用户知悉自己的权

利、义务和责任，元宇宙平台和用户按照指南规范自己的言论发布和传播。第二，国

家可以在元宇宙中设立宣传机构维护公共意见传播格局，保证主流意识形态的在场，

并注重主流意识形态和大众话语的有机衔接（李冉，2014），加强主流意识形态与大

众话语表达互动议题的设置（赵宬斐和赖乐涵，2020）。第三，国家可以开展用户教

育和培训工作。既要支持用户发表多元化观点，避免过度限制言论自由和过滤言论，

尊重用户思想差异，也要鼓励用户提升数字素养，鼓励用户提升批判能力，就相关话

题进行深入讨论，使其合理合法参与到公共意见的传播之中。国家也可以要求元宇宙

平台提供用户教育课程，教授公共意见传播的准则和边界，让用户学会为自己的言论

负责。

五、结语

本 文 首 先 持 一 种 技 术 乐 观 主 义 的 态 度 ， 认 为 元 宇 宙 的 时 代 将 会 降 临 ， 并 且 将 会

对人类的生产生活产生积极促进力；同时也持有一种技术客观主义的态度，认为元宇

宙对人类社会的作用力并非仅仅是正面的，它在总体推动人类社会进步的过程中将不

可避免引发新的问题。就公共意见的传播而言，元宇宙创造的更为广阔的、仿真的空

间将在总体上推动公共意见更加自由、多元地表达。同时，为了活跃元宇宙的内部经

济环境、带动娱乐消费，商业资本也在不断强化和推动元宇宙内的意见交换。处于初

创期的元宇宙仍然缺乏严格的规制规则，这极大降低了通过元宇宙参与公共意见讨论

的门槛和成本，也为元宇宙内公共意见的活跃创造了条件。但是，元宇宙在加速人和

人之间交流、推动思想启发的同时，也可能会引发我国意识形态的危机，它可能会将

主流意识淹没在多元的话语表达中，可能会在去中心化的过程中加速社会的分化。因

此，元宇宙内公共意见的有序传播必须要树立起社会性观念、公共性观念以及规范性

观念，这三大基础观念强调元宇宙内公共意见的发表必须要首先通过社会关切和公共

关怀来对意见主体予以内部约束，除此之外还需要通过国家层面的法律规制对意见主

体予以外部约束。基于这三大基础观念，若要最大限度发挥元宇宙对公共意见传播的

正面效应，就必须要对元宇宙用户的道德自律予以引导、对元宇宙公共意见文化治理

予以落实、对元宇宙内公共意见传播的制度框架予以完善。在这个意义上，本文对元

宇宙赋能公共意见传播的探讨，不仅仅关注其具有正面性“赋能”的逻辑，更关注针

对负面性问题解决的治理，其最终目的就是要确保元宇宙空间内不同公共意见秩序化

Journal of SUIBE No.4, 2023                                                                   上海对外经贸大学学报 2023 年第 4 期



99

传播，在保障公民意见表达自由的同时，也能够确保社会主义制度和社会主义道路的

安全。
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Metaverse Empowers the Diff usion of Public Opinions: Internal Motivation, 
Conceptual Framework, and Thought Governance

ZHAO Ya-nan

(School of Marxism, Beijing Jiaotong University, Beijing 100044, China)

Abstract: As a space that merges virtual and physical realities, the metaverse has expanded the spatial scope 
and enhanced the conditions for disseminating public opinion. The various intelligent technologies integrated 
within the metaverse off er technical assistance for the dissemination of public opinion, while the capital backing 
the technology stimulates and directs the market-driven flow of public opinion. Moreover, the virtual and 
unrestricted nature of the metaverse space signifi cantly fuels individuals’ urge to express themselves.This paper 
outlines the internal mechanisms of the metaverse that facilitate the dissemination of public opinion, off ering 
novel viewpoints and valuable references for future in-depth research. By scrutinizing the internal driving 
force and conceptual structure of the metaverse that enable the dissemination of public opinion, this study 
elucidates the internal logic and operational mechanism. Furthermore, based on these fi ndings, an optimized 
approach for thought governance is proposed. According to the results，to fully leverage the potential of the 
metaverse in disseminating public opinions, individuals need to embrace a social concept that prioritizes their 
social responsibilities, while enterprises must adopt a public concept that takes into account the public interest. 
Meanwhile, the state must establish a normative framework to regulate public opinion dissemination. At the 
ideological level, promoting moral self-discipline among individuals, providing cultural guidance for enterprises, 
and enhancing the national legal system for public opinion dissemination are critical for eff ective governance.
Keywords: metaverse; public opinion; empowerment;thought governance
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